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کت دولتر ارزاق   شر



 

 احکام عموم 

ن تفاهم نامه   طرفی 

ن بانک ملی افغان که بعد از این به نام   ک بی 
کت دولتر ارزاقو    )بانک(تفاهم نامه همکاری مشتر ی)که به نام    شر یاد میشوند به  (  مشتر

 ترتیب، بعد از توافق وجهت ایجاد تسهیلات بانکی   در مرکز و ولایات کشور   معاشات کارمندان آن ادارهافتتاح حساب و توزی    ع  منظور  

 مرعی الاجراء و قابل تطبیق میباشد.  هردو اداره امض   ای  صلاحیتداران 

 مبتن 

 ماده اول: 

قرار داد که  مطابق    ، بانکی سازی معاشات کارمندان دولتمبتن بر    امارت اسلامی افغانستان  پالیسی  این تفاهم نامه بتاسی از  

معاشات کارمندان دولت از طریق بانکهای تجارتر صورت گرفته  میان بانک ملی افغان و وزارت مالیه در قسمت پرداخت  

کت  که از سوی ریاست    امارت اسلامی افغانستان    کارمندانبرای  تسهلات بیشتر و ارایه خدمات معیاری  ،  به منظور  است شر

 وضع گردیده است.  به بانک معرفن میگردند،  دولتر ارزاق

 اهداف

 ماده دوم: 

کت دولتر ارزاقکارمندان تسهیل ارایه خدمات بانکی بهتر برای   -1  . شر

 بدون محدودیت جغرافیات   کارمندانافتتاح حسابات برای  تسری    ع روند  -2

 مردم و آشناتی از محصولات و مزایای خدمات نظام بانکی  -3
ن  توسعه بیشتر فرهنگ بانکداری بی 

   بانکی مدرنارایه تمامی خدمات   -4

 صطلاحات ا

 سوم: ماده 

 مفاهیم ذیل را افاده میکند :  تفاهم نامهاصطلاحات آتر در این 

1-  : ب  شخص   بانک  یا حکمی که  ده های پولی  پرداخت از مردم و اعطای    ه منظور دریافت ستر سایر وجوه قابل باز 

 متعارف میباشد.  داری  اسلامی و بانکداری اعتبارات جهت کسب منفعت خویش فعالیت مینماید و شامل بانک 

کت دولتر ارزاقبه اسم    معاشات کارمنداندریافت  حساب است که به منظور  عبارت از    -:   بانکیاب  حس -2 بانک  در    شر

ی به حسابات معرفن شده  افتتاح و دارات  موجود آن    ملی افغان    انتقال میگردد.   کارمندانبه اساس هدایت کتتی مشتر

ن وزارت مالیه    ملی افغانه خدمات توسط بانک  است که در بدل ارائمبلغ    -حق الخدمت :  -3  مابی 
مطابق به قرارداد فن

، ی حصول میگردد.   و بانک ملی افغان مبتن به اجرای معاشات کارمندان دولتر از طریق بانک های تجارتر  از نزد مشتر

یپول موجود در حساب بانکی   -دارائی :  -4   مشتر

رسمی و روزهایکه بنابر تجویز  صتر های  رخروز های جمعه،  عبارت از کلیه روزهای هفته به استثنای  روز کاری:   -5

 های آن تعطیل اعلام میگردد، میباشد 
ی

، بانک و یا نمایندگ  . ادارات امنیتر

ن نشان میدهد.  -صورت حساب :  -6  سند بانکی است که حرکت داد و ستد پولی یک حساب بانکی را برای مدت معی 

 

 



 

 ساحه تطبیق 

  ماده چهارم : 

ی ) جوانب ذیدخلنامه بالای  حکام این تفاهما .1  ، تطبیق میگردد. بعد از امضا و بانک( مشتر

ک مرک ب از دو تن ک ارمن دب ه منظور تطبیق مواد این موافق ت ن ام ه ی ک کمیت ه  .2 یان مش               تر  انو دو تن ک ارمن د مش               تر

 لازم و اجرای  و ششم   پنجمبانک با در نظرداشت مواد  
ی

این تفاهم نامه تشکیل میگردد که مکلف به ایجاد هماهنکی

ن به   نامه موافقه می نمایند.  موافقتطبق آن فعالیتهای اند که طرفی 

یمکلفیت ها و مسئولیت های   مشتر

 ماده پنجم : 

ی   .1 به اساس درخواست    به حسابات شان، حساب بانکی    معاشات کارمندانتا به منظور انتقال    مکلف است مشتر
ن صلاحیت داران در بانک افتتاح نماید.   اداره  و تعی 

ی مکلف است   .2  را به منظور افتتاح حساب بانکی رسما به بانک معرفن نماید. کارمندان مشتر
ی مکلف است  .3  . را رعایت نماید  بانکی  لوایح ، مقررات و طرزالعمل های   تمام تا مشتر
تا در محوطه   .4 ی مکلف است  ارزاقمشتر کت دولتر  به    شر افتتاح حساب  تکمیل پروسه  مکان مناسب را به منظور 

 اختیار بانک قرار دهد. 
ی مکلف است تا حد اقل یک .5     هفته  مشتر

ی
قبل معاشات کارمندان را به حساب خویش انتقال نموده تا بانک آمادگ

 لازم را جهت انتقال آن به حسابات کارمندان اتخاذ نماید، بانک در زمینه مسُولیت ندارد. 
ی مکلف است تا لیست تمامی   .6 کاتر و سافت کاتر در فارمت اکسل به    د را ضم مکتوب بصورت هار   کارمندانمشتر

 رفن شده از جانب بانک ارسال نمایند معایمیل آدرس 
ی مکلف است   .7 تا ایمیل آدرس خویش را رسما به بانک معرفن نموده تا در قسمت فعال سازی یوزر بانکداری  مشتر

نت از سوی بانک اقدام گردد.   از طریق انتر
ی مکلف است تا هر گونه تفاوت حساتی بوجود آمده را در ظرف  .8  ساعت به بانک گزارش دهد.  48مشتر
کت دولتر ارزاق .9  منحیث اشخاص ارتباطی به بانک معرفن نماید.    را  حداقل دوتن از کارکنان با صلاحیت خویش شر

ی مکلف است تا به تمام   .10 ن افتتاح حساب اصل تذکره و کارت    کارمندانمشتر خویش را با    هویتتفهیم نماید تا حی 
 خود داشته باشد. 

ی  .11 همکاری  در طی مراحل و تطبیق درس          ت این موافقتنامه قاد این موافقتنامه با بانک ملی افغان بعد از انع  مش          تر

 مینماید. همه جانبه 

ی .12  در ص      ورت بروز و ملاحظه مش      کلات در رابطه به نوش و مش      خص      ات مش      کل به کارمندان که از  مش      تر
ً
 فوقتا

ً
وقتا

 گردد.   مرفوشسوی بانک معرفن گردیده اطلاش میدهد تا مشکل توسط کارمندان فتن بانک ملی افغان 

ی مکلف اس        ت درص        ورت تاخ .13 انتقال پول در حس        ابات ، به کارمندان اداره تفهیم مش        تر تا به بانک مراجعه   نماید ت 

 ننمایند. 

 ملی افغان  مکلفیت ها و مسئولیت های بانک

 : ششمماده 

را به    به حسابات شان  معاشات کارمندانافتتاح حساب و انتقال  مسئولیت  نامه    تفاهمملی افغان که در این  بانک  

 ، مکلف به رعایت موارد ذیل میباشد. د دار  عهده

ارزاقبانکی به اسم  افتتاح شماره حساب   -1 کت دولتر  از سوی  به صلاحیت    شر اداره افرادی که    کارمند ذیصلاح 

امون مشخصات آن به   معرفن میگردد  یجانب و ارائه اطمینانیه کتتی پت   . مشتر

ی  حساب   -2 ملی    افتتاح میشود، بانک  کارمنداندریافت وجوه و انتقال آن به حسابات  صرفآ به مقصد  بانکی  مشتر

    د. استفاده نمای داد و ستدهای بانکی  نمیتوانند از این حسابات در سایر  افغان



 

یبانک حساب   -3 ایط از را در سیستم خویش به شکل مناسب    بانکی مشتر عیار نموده و نمیتواند تحت هیچ شر

 حساب فرعی عواید پول را نقدآ در وجه افراد و اشخاص تادیه نماید. 

در  ( افغاتن  70انتقال معاشات کارمندان به حسابات شان مطابق قرارداد با وزارت مالیه مبلغ )بانک از بابت   -4

 بصورت ماهانه اخذ مینماید.  ( افغاتن در ولایات80مرکز و مبلغ )

 اخذ نماید.  معاشات کارمندانبانک مکلف است تا فیس خدمات خویش را از  -5

ی برای   -6  نامه کتتی مشتر
ودرصورت لزوم قطع  حساب بانکی افتتاح  کارمندانبانک مکلف است به اساس معرفن

 نماید. 

نت، بانکداری از طریق  -7 بانک به اساس درخواست کارمند میتواند خدمات بانکی  مانند بانکداری از طریق انتر
ن های   ن فراهم نماید واز توزی    ع کارت های ماشی  ( افغاتن بابت توزی    ع آن  300سالانه مبلغ )  ATMموبایل را نت 

 کمیشن اخذ میگردد 
سی -8 نت را ب  به حساباتبانک زمینه دستر ی کتبا معرفن  رای تیم ارتباطی توسط انتر ن که از سوی مشتر و مسئولی 

 فراهم می سازد.   میگردد، 
ورت خویش را در    بانک مسولیت دارد تا کارکنان و  -9 ی به منظور افتتاح  منابع مورد صرن مکان که از سوی مشتر

س بانک قرار داده میشود را   تنظیم نماید . کارمندان تعداد  اشت دنظر  با  حساب در دستر

 بیشتر  بانک حداقل دوتن از کارمندان مجرب خویش را منحیث شخص ارتباطی برای  -10
ی

حل مشکلات و هماهنکی

ی ن و معرفن نماید  با مشتر  . تعی 

ی، بادرنظرداشت مکتوب رسمی به امضا مقامات  -11 بانک مکلف است تا بعد از دریافت وجوه در حساب مشتر
 روز کاری به حسابات مربوطه انتقال نماید.  شان را در خلال یکمعاشات ، کارمندانذیصلاح و لیست  

ن توزی    ع    -12  حی 
غرفه های مشخص را در   معاشات کارمندانبانک مکلف است تا به منظور ایجاد سهولت بیشتر

 های خویش  
ی

 اختصاص دهد.  کارمندانبرای  تمام نمایندگ
ی را بصورت هفته وار و هم چنان به اساس درخواست    ، حسابت حسابمسولیت دارد تا صور   بانک -13 مشتر

ی به ایمیل آدرس های معرفن شده   ارسال نماید.   مشتر
کت دولتر ارزاقبانک مسولیت دارد تا در صورت بروز هر نوش مشکل با کارمندان ارتباطی   -14 در تماس شده و در    شر

 قسمت حل آن اقدام نماید. 
 کود مشخص را در سیستم خویش ایجاد نماید.   کارمندانساب برای  بانک مکلف است تا به منظور افتتاح ح -15
کت دولتر ارزاقکلف است تا هر نوش معلومات مربوط به حسابات بانکی مربوط به  بانک م -16 را بدون تاخت  در    شر

 اختیار اشخاص معرفن شده قرار داده و در صورت عدم مطابقت اسناد، با ایشان همکاری جدی نماید. 

یهرگاه از طرف  -17 ، بانک  بدهد  اشتباهات که ناسیر ازاجراات بانک باشد به بانک راپور  معاملاتدر جریان  مشتر
 را اطمینان دهد.   متذکرهمسولیت دارد تا در قسمت تصحیح آن اقدام نموده اداره 

ینوش معلومات و مشخصات   بانک نمی تواند هیچ -18 را بر ای اشخاص غت  مسول ارائه نماید   حساب بانکی مشتر
 . 

ی  بانک م  -19 داد به طور  ( سال بعد از ختم قرار 10مدت ده )را الی  کلفیت دارد تا اسناد وسوابق حساب بانکی مشتر

ورت کاتر اسناد متذکره را برای 
ی محفوظ نگهداشته و در صورت صرن  فراهم نماید . مشتر

توزی    ع نمی نماید، صرف مکلفیت دارد کارت حساب بانکی را  بانک برای حساب معاشات کارمندان چک بوک   -20

در  نماید،  توزی    ع  اخذ کمیشن  بدون  مرتبه  پرداخت  برای یک  به  ی مکلف  ، مشتر مثتن صورت مفقودی واخذ 

 ( افغاتن میباشد. 100)

ی  -21 هرماه برای یک مرتبه صورت حساب توزی    ع نماید، درصورت تقاضای مشتر بانک مکلف است صرف در اخت 

( افغاتن قابل حصول وانتقال به حساب  50ی    ع مجدد )تکراری( صورت حساب از بابت هرماه مبلغ )جهت توز 

 مربوط عواید بانک میباشد. 

 بانک مکلف به عرضه خدمات یکسان بانکی در مرکز، نمایندگیهای شهری و ولایتر میباشد.  -22

 
 
 



 

ک   مسولیت ها وصلاحیت های مشتر
 

 ماده هفتم: 
ی در   بانک با وزارت مالیه به امضا رسانیده است قیس خدمات بانکی اخذ نمودهمطابق قرار داد که  بانک   (1) و مشتر

 را در جریان بگذارد.  کارمندان ادارهزمینه مکلف است تا  
ی بانک و  (2) ورت   مشتر یمیتوانند تا در رابطه به ایام کاری با در نظر داشت صرن  تفاهم نمایند.  مشتر
، اجراآت شی    ع و  (3)  بهتر

ی
ی از بروکراسی پیشتی امورات از طریق ایمیل آدرس های که معرفن  به منظور هماهنکی جلوگت 

 . گردیده است رسمیت دارد و کارمندان هر دو اداره میتوانند از طریق ایمیل در ارتباط باشند 
 

 احکام نهائی حل و فصل منازعات 

 :  هشتمماده 

یهرگاه میان بانک و   اک   دو مشکلات بروز نماید، موضوش طی نشست  وص امور مربوطه  در خص  مشتر نماینده  جانبه با اشتر
یهای بانک   ن مربوطه یک نقل آن نزد هر     حل و فصل میگردد، صورت جلسه ترتیب و   و مشتر بعد از امضاء توسط مسولی 

 حفظ میگردد.    اداره دو 
 

 ارجاع حل منازعه به کمیسیون حل منازعات مالی  

 : نهمماده 

یو  هرگاه منازعات مالی، پولی وحساتی توسط بانک   حل و فصل شده نتواند، موضوش رسمآ    جانبه  دو نشست  توسط      مشتر
بوده و   امر مستثتن  این  از  به کمیسیون حل منازعات مالی غرض بررسی و فیصله رجعت داده می شود. موضوعات جرمی 

ن   ردد.  نافذه کشور به آن برخورد گ ایجاب مینماید تا طبق قوانی 

 مراجعه به محکمه 

 ماده دهم: 

به مراجع عدالی و قضات    نه نمایند، میتوانند  به فیصله کمیسیون حل منازعات مالی قناعت  ن ذیدخل  در صورتیکه طرفی 
 مراجعه نمایند.  

 ایزاد و تعدیلات 

 : یازدهمماده 

د.  یزاد ا .1 ن میتواند صورت گت   و تعدیلات در این موافقت نامه بر اساس موافقه طرفی 

و تعدیلات وارده در یک سند جداگانه ترتیب گردیده و بخش جداتی ناپذیر این موافقت نامه به شمار  یزاد ا .2

 این توافق نامه حالت اجراتی را به خود خواهد گرفت.  13خواهد رفت و مطابق حکم ماده 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 موافقت نامه لغو 

 : دوازدهمماده 

ن خواهان لغو این موافقت نامه باشد، مکلف است تا حد اقل دو ماه قبل بصورت کتتی    که یکی از طرفی 
در صورتر

 طرف دیگر را اطلاش دهد. 

 اعتبار مدت 

دهمماده  ن  : ست 

این تفاهم  دوازدهم  اینکه مطابق ماده مدار اعتبار بوده مگر و از تاری    خ امضاء  ترتیب  ( ماده 31این موافقت نامه در )

 . نامه فسخ گردد

  به امضأ رسید. در دو کاتر اصلی      /    / 1140بتاری    خ   کابل در   موافقت نامهاین 

 

ام                                                               بااحتر

 

 

 

 مولوی عبدالرازق رفیع                                                             "جلالی"شاکر دکتور             

کت دولتر ارزاق رئیس                                                                         عامل بانک ملی افغان رئیس            اجرائیوی شر

 

 

 

 


